Ondokuz Mayis Universitesi
2024 ic Degerlendirme

KOK HUCRE UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

Sayfa 1/
17



" Ondokuz Mayis Universitesi
%hw’;: 2024 ic Degerlendirme

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1 LIDERLIK ve KALITE

Kurum, kurumsal donlisimini saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari uygulamali, ic kalite glivence
mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence kulttranu igsellestirmelidir.

A.1l.1 Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumdaki yénetisim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler gercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme
mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin cok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; dngortlen
yonetisim modeli ile gerceklesmenin karsilastiriimasi, modelin kurumsalligi ve surekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Vakif
yUksekogretim kurumlarinda mutevelli heyet, devlet yiksekdgretim kurumlarinda rektér yardimcilari ve danismanlarinin (lst yonetimin)
calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; Ust yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagh olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis suregleri vardir ve
gercegdi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

A.1.1.1 Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yap: (yasal dizenlemeler cercevesinde
kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge
unsurlari; kurullarin ¢cok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil
edilmesi; ongorulen yonetim modeli ile gerceklesmenin karsilastiriimasi, modelin
kurumsalhgi ve surekliligi bilinmekte midir, yerlesmis midir ve benimsenmis midir?
Organizasyon semasi ve bagh olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlan, is akis
surecleri var midir ve gercegi yansitmakta midir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmis midir?

Kurumdaki/birimdeki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal dizenlemeler gergevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar
verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi;
ongorilen yonetisim modeli ile gergeklesmenin karsilastiriimasi, modelin kurumsalligi ve surekliligi bilinmektedir, yerlesmistir ve
benimsenmistir.

Vakif yliksekdgretim kurumlarinda mutevelli heyet, devlet yiksekégretim kurumlarinda rektdér yardimcilari ve danismanlarinin (Ust
yonetimin) calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; Gist yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi
ile uyumu yerlesmis ve benimsenmistir.

Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri, ydonerge ve yonetmelik ile belirlenmistir, benimsenmis ve yerlesmistir.
Organizasyon semasina glncel olarak i¢ ve dis tim paydaslar tarafindan ulasilabilmektedir.

Birimimizde gorevli personele teblig edilen gorevlerin gorev tanimlar GT356, GT380, GT381, GT411, GT412, GT413, GT414, GT415,
GT416, GT417, GT418, GT419, GT420, GT421, GT422, GT423, GT424, GT425, GT473'dir. Gorev tanimlari, gercegi yansitmaktadir ve
UNIKYS de yayimlanmistir. Birimimize spesifik is akis stirecleri bulunmamaktadir. OMU UNIKYS’de yayinlanan prosediirler ve is akislan
kullanilmaktadir. isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Birimimizde yapilan islemler, Kalite Koordinatérligl tarafindan belirlenen politikalara (Kalite, Toplumsal Katki ve Paydas Geri Bildirim);
prosedirlere (Enerji Planlama, Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yénetimi, Satin Alma, Risk Ve Firsat Yénetimi, Dizeltici Ve lyilestirici
Faaliyetler, Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet, Paydas Geri Bildirim Yénetimi ) ve is akis siireclerine (22-D Usuliine Dogrudan Temin Alimi,
is Akis Siireci, Paydas Geri Bildirim Yénetimi, Enerji Planlama ve Dokuman Ydnetimi Is Akis Sureci-son) gore gerceklestiriimektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar
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A.1.2 Liderlik

Kurumda rektoriin ve sirec liderlerinin ylksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir kalite
glvencesi sistemi ve kulltlri olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu slrecler cevik bir liderlik yaklasimiyla
yonetilmektedir. Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kultirt yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur. Liderlik stirecleri ve kalite glivencesi kiltirintn
icsellestirilmesi strekli degerlendirilmektedir.

A.1.2.1 Kurumda rektériin ve siurec liderlerinin yuksekogretim ekosistemindeki
degisim, belirsizlik ve karmasiklg: dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve kulturu
olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yuksek midir? Bu surecler cevik bir
liderlik yaklasimiyla yonetilmekte midir? Akademik ve idari birimler ile yonetim
arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmus mudur? Birimlerde liderlik anlayisi ve
koordinasyon kiiltiri yerlesmis midir? Liderler kurumun degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal
motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmekte midir? Liderlik surecleri
ve kalite gluivencesi kulturunin icsellestirilmesi surekli degerlendirilmekte midir?

Birim bu 6lgit kriterinden sorumlu degildir

A.1l.3 Kurumsal donusum kapasitesi

Yuksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun
gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu
donustirmek Uzere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari kullanir ve kurumsal 6zginlagu guglendirir.

A.1.3.1 Yuksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kuresel egilimleri, ulusal
hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini
saglayan cevik yonetim yetkinligi var midir? Gelecege uyum icin amag, misyon ve
hedefler dogrultusunda kurumu dontstiirmek uzere degisim yonetimi, kiyaslama,
yenilik yonetimi gibi yaklasimlarn kullanmakta ve kurumsal 6zgunlugu guclendirmekte
midir?

Yiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun
gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim yetkinligi vardir.

Birimimiz paydas beklentilerini belirlemek icin Paydas Geri Bildirim Politikasi ve Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosedirinu
benimsemistir ve uygulamaktadir.

Birimimiz 2024 yilinda paydas beklentileri konusunda bilgi sahibi olabilmek igin DIF (2474) baslatmis, tamamlamis ve etkili olarak
degerlendirilmistir. Paydaslar ile yapilan toplanti sonrasi paydas goris ve onerileri dikkate alinarak kararlar alinmistir. Bu kararlar
dogrultusunda iki DIF (2507 ve 2608) baslatilmis ve tamamlanmustir.

Merkezin arastirma potansiyelini artirmak amaciyla mevcut olan cihaz eksikliklerinin giderebilmek icin proje basvurulari yapilmasina
karar verilerek, 2507 kodlu DIF tamamlanmistir. Yapilan proje basvurulari kapsaminda merkezimizde mevcut olmayan ve gen
ekspresyon analizleri icin gerekli olan Mikrohacimli spektrofotometre cihazi temin edilmistir. Fakat merkezimizde mevcut olan ve sik sik
ariza verdigi icin pasif kalan akis sitometri cihazi yenilenememistir.

Faaliyetlerin paydas gériis ve énerileri ile planlanmasi ve paydas katiliml olarak gerceklestiriimesi amaciyla 2608 kodlu DIF
tamamlanmis ve iki adet anket (PP.2.1.FR.0122 KOKMER Memnuniyet Anketi ve PP.2.1.FR.0124 Egitim Degerlendirme Anket Formu)
dlizenlenmistir.
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Birimimiz gelecede uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu dénustiirmek lzere paydaslarin memnuniyetlerini
belirlemek amaciyla anketler dizenlemekte fakat bu anketlere geri dénts alamamaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 3

Kanitlar

A.1.4 ic kalite glivencesi mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalari belirlidir.
Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite dongulerinin ise tim katmanlari icerdigi kanitlari ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Kuruma ait kalite
glvencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve glincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Kurumun Kalite
Komisyonunun sureg ve uygulamalari tanimhdir, kurum ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon ig kalite glivencesi sisteminin olusturulmasi ve
gelistiriimesinde etkin rol alir, program akreditasyonu sireclerine destek verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuclarini
degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

A.1.4.1 PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, sirec,
mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalari belirli midir? Sorumluluklar
ve yetkiler tanimlanmis midir? Gerceklesen uygulamalar irdelenmekte midir? Takvim
yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongulerinin tim katmanlari icermekte midir,
gerceklesen uygulamalar degerlendiriimekte midir? Kuruma/Birime ait kalite gluvencesi
rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve guincellenen bir dokiiman
bulunmakta midir? Kurumun/birimin Kalite Komisyonunun surec¢ ve uygulamalari
tanimh midir, kurum cahlisanlarinca bilinir mi? Komisyon ic kalite giuvencesi sisteminin
olusturulmasi ve gelistiriimesinde etkin rol alir, program akreditasyonu sureclerine
destek verir mi? Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir ve bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler mi?

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmistir ve akis semalari
belirlidir. Takvim, siirec ve akis semalarina OMU web sayfasi, UNIKYS >> Dokiimanlar (izerinden erisilmektedir. Biriminizdeki personel,
kalite glivence dokiimanlarina OMU web sayfasi UNIKYS, Dékiimanlar lzerinden erisecegi konusunda bilgilendirilerek farkindalik
saglanmistir. Politika, slirecler ve akis semalarina erisim bu sekilde saglanmaktadir.

Birimimiz OMU Kalite Politikasini benimsemistir. Kaynaklar etkin kullanan, siirekli iyilestirme felsefesini benimseyen, bagimsiz tim
birimlerini bitlncll bir sistem icerisinde degerlendiren ve paydaslarini sisteme dahil eden bir kalite yénetim anlayisina sahiptir ve
benimsemistir. Birimimizde ¢evrim ici paydas katilimli toplantilar dizenlenmekte ve paydas gérus ve dnerileri dikkate alinarak
diizenlemeler, iyilestirmeler DIF (2474, 2507 ve 2608) yapilmaktadir.

Biriminizde Birim Kalite Komisyonu ve Birim Endeks Komisyonu olusturulmustur. Sirec Yéneticisi, Kalite Sorumlulari ve Paydas iletisim
Sorumlusu belirlenmistir. Gérev tanimlarinda sorumluluk ve yetkiler tanimlidir. Bu goérev tanimlarn (GT491, GT472, GT327, GT332, GT382
) ilgili personellere teblig edilmistir.

Olgunluk DUzeyi: 4

Kanitlar
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A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir
ve tim bilgilendirme adimlari sistematik olarak atiimaktadir. Kurum web sayfasi dogru, glincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini
tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan
edilen takvim cercevesinde gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun
bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger Universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi
ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir

A.1.5.1 Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmis midir, hangi kanallarin
nasil kullanilacag: tasarlanmis midir, erisilebilir olarak ilan edilmis midir ve tim
bilgilendirme adimlarn sistematik olarak atilmakta midir? Kurum web sayfasi dogru,
guncel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermekte midir; bunun saglanmasi icin gerekli
mekanizma mevcut mudur?

Birim bu 0lclt kriterinden sorumlu degildir

A.1.5.2 Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina
iliskin bulgular mevcut mudur? Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmis ve
uygulanmakta midir? Sistematik midir, ilan edilen takvim cercevesinde
gerceklestirmekte ve sorumlulari net midir? Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendiriimekte midir?

Birimimizde kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir. OMU Paydas Geri Bildirim Politikasi benimsenerek, OMU Paydas Geri
Bildirim Yonetimi Prosediiri dogrultusunda kamuoyu bilgilendirmeleri yapilmaktadir. Birimimiz kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel olarak
benimsemistir ve bunu saglamak Uizere ana bilgilendirme kanali olarak Birim web sayfasini (https://kokmer.omu.edu.tr/tr )
kullanmaktadir. Birim web sayfasi dogru, glincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi igin gerekli
mekanizma mevcuttur. Kamuoyunu bilgilendirme calismalarinin iyilestiriimesinde paydas bildirimleri de kullaniimaktadir. Kurumsal
dzerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme ydntemleri
kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim cercevesinde gercgeklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri
beslemeler ile etkinligi degerlendiriimektedir. Paydaslar ile yapilan toplanti sonrasi paydas gorus ve onerileri dikkate alinarak kararlar
alinmistir. Bu kararlar dogrultusunda iki DIF (2507 ve 2608) baslatiimis ve tamamlanmistir. Merkezin arastirma potansiyelini artirmak
amaciyla mevcut olan cihaz eksikliklerinin giderebilmek icin proje basvurulari yapilmasina karar verilerek, 2507 kodlu DIF
tamamlanmistir. Yapilan proje basvurulari kapsaminda merkezimizde mevcut olmayan ve gen ekspresyon analizleri icin gerekli olan
Mikrohacimli spektrofotometre cihazi temin edilmistir. Fakat merkezimizde mevcut olan ve sik sik ariza verdigi igin pasif kalan akis
sitometri cihazi yenilenememistir. Faaliyetlerin paydas gorls ve Onerileri ile planlanmasi ve paydas katiiml olarak gergeklestirilmesi
amaciyla 2608 kodlu DiF tamamlanmis ve iki adet anket (PP.2.1.FR.0122 KOKMER Memnuniyet Anketi ve PP.2.1.FR.0124 Egitim
Degerlendirme Anket Formu) diizenlenmistir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

A.1.5.3 Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger
universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile
iliskileri degerlendiriimekte midir?

KOKMER bélgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yénetimler, diger tniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

KOKMER 2024 yilinda PP.2.1.FR.0122 KOKMER Memnuniyet Anketi ve PP.2.1.FR.0124 Egitim Degerlendirme Anket Formu olmak Ulzere iki

Sayfa 5/
17


https://unikys.omu.edu.tr/evidence/sr5zzvxjejfw7syqn1lq6j797ie9
https://unikys.omu.edu.tr/evidence/wwkywyueqrg3bojr401b9r6fr6cw
https://unikys.omu.edu.tr/evidence/5q5f0sk6da1tcpqttvsmw33zm97c
https://unikys.omu.edu.tr/evidence/p282m8fibspfhy46gn3bx3544fcc
https://unikys.omu.edu.tr/evidence/uscksnupaaf4rqa6dynjs39521vn
https://unikys.omu.edu.tr/evidence/m70c4cilgx9vfqim4s4d7eqe8hon
https://unikys.omu.edu.tr/evidence/k8ozgs1v9u23b5kejd2b773gx6ct
https://unikys.omu.edu.tr/evidence/an1yg5zs4q3r8strzq622wbd59e8
https://unikys.omu.edu.tr/evidence/seghy93fy3ahgbu20ru8osj6ldxf
https://unikys.omu.edu.tr/evidence/dshtut5wwag3bwzyy1izygq63ngd
https://unikys.omu.edu.tr/evidence/q4hl9nqq64fhs6053melytyhnmyb
https://unikys.omu.edu.tr/evidence/38w484ovunt375o16keaimrcb74u

I oM Ondokuz Mayis Universitesi
E 2024 ic Degerlendirme

D yp—
itayis NS

adet anket formu dizenlenmis ve kullanima agilmistir. Paydaslar ile yapilan toplanti sonrasi paydas gorus ve dnerileri dikkate alinarak
kararlar alinmistir. Bu kararlar dogrultusunda iki DIF (2507 ve 2608) baslatilmis ve tamamlanmustir.

KOKMER Paydas Katki Matrisi ile paydaslarimiz (Akademik personelimiz, TUBITAK, Diger Universiteler ve Sanayi Kuruluslarn) ve
beklentileri belirlenmistir. Birimin paydas katki matrisi birim web sayfasinda erisilebilir durumdadir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

A.2 MISYON ve STRATEJiK AMACLAR

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek lzere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini
planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum cahlisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir, sturdurulebilir bir gelecek yaratmak icin
yol gostericidir. Kalite glivencesi politikasi vardir, paydaslarin gortsu alinarak hazirlanmistir. Politika kurum galisanlarinca bilinir ve
paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekcidir. Strdurulebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlaryla tarif etmektedir. Kalite
glvencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir. Ayni sekilde egitim ve
ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma
politikalar vardir ve kalite givencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara
yansiyan etkileri vardir; érnekleri sunulabilir.

A.2.1.1 Misyon ve vizyon kurum calisanlarinca bilinir, ve benimsenmis durumda midir?
Kalite guvence politikasi birim calisanlarinca bilinmekte ve paylasiimakta midir? Kalite
guvencesi politikasi var midir ve paydaslarin gorusu alinarak hazirlanmis midir?
Politika belgesi yalin, somut, gercekci midir? Surdurulebilir kalite gluvencesi sistemini
ana hatlanyla tarif etmekte midir? Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi,
temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi aciklanmis midir? Egitim ve
ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalari var midir ve kalite guvencesi
politikasi icin sayilan 6zellikleri tasimakta midir? Egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de
kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve
uluslararasilasma politikalarinin somut sonuclari, uygulamalara yansiyan etkileri var
midir; ornekleri sunulmahdir.

Birim bu 0lclt kriterinden sorumlu degildir

A.2.2 Stratejik amacg ve hedefler

Stratejik Plan* kiltlr( ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve
bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin gortst alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir dncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullaniimistir;
yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir. * Vakif ylksekoégretim kurumlari icin
stratejik amag ve hedefleri ile performans géstergelerinin tanimlandigr dékumandir.

A.2.2.1 Stratejik Plan kilturu ve gelenegi var midir? Mevcut donemi kapsayan,
kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmakta midir ve tum paydaslarin
gorusu alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmis midir?

Birim bu 0lclt kriterinden sorumlu degildir
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A.2.3 Performans yonetimi

Kurumda performans yénetim mekanizmalari bitlnsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu mekanizmalar kurumun stratejik amacglar
dogrultusunda slirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yénetiminin
dogru ve guvenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans ydnetimi stire¢ odakli ve paydas
katihmiyla strdaridlmektedir. Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri
tanimlanmis ve paylasiimistir. Performans gostergelerinin ic kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir.
Kararlara yansima oérnekleri mevcuttur. Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuclari yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

A.2.3.1 Kurumda performans yonetim sistemleri butunsel bir yaklasimla ele alinmakta
midir? Kurumun stratejik amaclari dogrultusunda siurekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olmakta midir? Performans goéstergelerin dogru ve guvenilir
olmasi saglanmakta midir? Kurumun stratejik bakis acisini yansitan performans
yonetimi surec odakh ve paydas katilimiyla surdurialmekte midir? Performans
gostergelerinin ic kalite guivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis midir?
Kararlara yansima ornekleri mevcut mudur? Yillar icinde nasil degistigi takip edilmekte
midir, bu izlemenin sonuclarn yazili midir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar
mevcut mudur?

Kurumda performans yonetim sistemleri bitinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler kurumun stratejik amaclari dogrultusunda
surekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve
glvenilir olmasi saglanmaktadir.

Universitemiz Kalite Glivence Sisteminin bir bileseni olan performans ydnetimi, UNIKYS (izerinden yiritilmektedir. Bu dogrultuda tiim
kurumsal géstergeler (Stratejik Plan, idare Performans Programi, YOK izleme Kriterleri, YOKAK Kurumsal Géstergeleri, TUBITAK 1513
Performans Gostergeleri, Siireg izleme Kriterleri, ve Endeks Gruplari), UNIKYS “Veri-Gdsterge ve Hedef Yénetimi” modiili ile
toplanmakta, izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi slire¢ odakli ve paydas katilimiyla strdiriimektedir. Belirlenen takvim
cercevesinde veri girislere yapilarak hedeflere erisim performansi degerlendirilmekte, yillar icinde nasil degistigi UNIKYS (zerinden
gbzlemlenmektedir. Bu izlemenin sonuglar yazihdir ve YGG raporlari hazirlanirken kullaniimaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

A.3 YONETIM SISTEMLERI

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile
sureclerini yonetmek Uzere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1 Bilgi yonetim sistemi

Kurumun énemli etkinlikleri ve sureclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim icin
kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim sireclerini beslemektedir.
Bilgi Yonetim Sistemi glvenligi, gizliligi ve glvenilirligi saglanmistir.

A.3.1.1 Kurumun onemli etkinlikleri ve sureclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim icin kullanilmakta midir? Akademik ve
idari birimlerin kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi entegre midir ve kalite yonetim
sureclerini beslemekte midir? Bilgi Yonetim Sistemi guvenligi, gizliligi ve guvenilirligi
saglanmis midir?

Birim bu 0lclt kriterinden sorumlu degildir

A.3.2 insan kaynaklari yénetimi

insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiriitiilen bu siirecler kurumda herkes tarafindan
bilinmektedir. Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet,
sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yéntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari
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degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A.3.2.1 Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, sturecler bulunmakta midir? Seffaf
sekilde yurutilen bu siurecler kurumda herkes tarafindan bilinmekte midir? Egitim ve
liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedef midir? Calisan
(akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
yontem ve mekanizmalar gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve
bunlarin sonuclar degerlendirilmekte midir?

Birimimizde insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. islemler, POL0009, R1, Ocak 2025 insan Kaynaklari
Politikasi dikkate alinarak yapilmaktadir. Seffaf sekilde yuritilen bu strecler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat
oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirimasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve 6nerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan ydntem ve mekanizmalar
uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilerek iyilestiriimektedir. PP.5.3.FR.0048, R1, Mart 2024 idari Personel Memnuniyet Anketi ve
PP.5.3.FR.0019, R3, Mart 2024 Akademik Personel Memnuniyet anketi ile personelin memnuniyet dizeyi belirlenmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 3
Kanitlar

A.3.3 Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde izlenmektedir. Toplam Cari Biitce (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi
bltceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagdi 6grenci olan
tim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz ylksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barinma lcreti vb.) + arastirma gelirleri
(devletten merkezi bltge icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma destekleri + uluslararasi
arastirma destekleri [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, discilik
vb.) faktltelerin saglik hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + mihendislik, mimarlik vb fakdltelerinin bilgi ve
teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [d6ner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim
gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/dlcum vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz olarak Universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum
profiliyle iliskilendirilmektedir.

A.3.3.1 Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmis midir ve yillar icinde izlenmekte
midir? Toplam Cari Butce (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi butceden gelen ve
arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tum gelirler) + 6grenci
gelirleri (kaynagi 6grenci olan tum gelirler: 1. ve 2. ogretim, tezsiz yuksek lisans, yaz
okulu, hizmetler/harclar, yemek-barinma ucreti vb.) + arastirma gelirleri (devletten
merkezi butce icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci
arastirma destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [0zel hesap, doner sermaye,
vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, discilik
vb.) fakultelerin saglik hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen]
+ muhendislik, mimarhk vb fakultelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen]
+ eriskin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/6lcim
vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz olarak universiteye
aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmekte midir ve kurum profiliyle iliskilendirilmekte
midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

A.3.4 Surec yonetimi

Tam etkinliklere ait stirecler ve alt slirecler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Streclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Slire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Strekli siireg iyilestirme dongusu
kurulmustur.

A.3.4.1 Tum etkinliklere ait surecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimh midir?
Sureclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazili midir ve birimce
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icsellestirilmis midir? Surec yonetiminin basarihh oldugunun kanitlari var midir? Suarekli
sureg iyilestirme déngusiu kurulmus mudur?

Universitemiz, siirec ydénetimini 2019 yilindan itibaren sahip oldugu ISO TS EN 9001 Kalite Yénetim Sistemi ve TS EN 10002 Mdisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi dogrultusunda slrdirmektedir. Egitim-6gretim, arastirma gelistirme ve bilgi transferi, doner sermaye,
urdn ve hizmet sunumu, idari ve destek, stratejik yonetim olmak Gzere bes ana slreg altinda 25 slre¢ tanimlanmis olup her bir sliregte
faaliyetler ve bu faaliyetlerin asamalar belirlenmistir.

Bu sureclere ait sorumlular, gérevler/gérev tanimlari, is akislari, organizasyon semalari, ilgili dokiman ve mevzuat, izleme kriterleri gibi
hususlar streg planlarinda dinamik sekilde izlenmektedir.

Birimimizde, sorumlu olarak yiriitilmekte olan PP2.1 Bilgi Uretim Siireci siirec kartinda bulunan 16 adet faaliyet asagidadir:

F2.1.2 Ulusal/Uluslararasi Dis Kaynakli Proje islemleri (Ar- Ge Projeleri, Sosyal Sorumluluk Projeleri, Kontratli Projeler, Farkindalik
Projeleri)

F2.1.4 Arastirma ve Uygulama Faaliyetlerinin Gelistirilmesi
F4.1.1 Satin Alima Planlama ve Karar Alma Faaliyeti

F4.1.2 Sartname Hazirlama Faaliyeti

F4.1.3 Yaklasik Maliyet Hazirlama Faaliyeti

F4.1.4 ihale Usulil ile Satin Alma Faaliyeti

F4.1.5 Dogrudan Temin Usulii ile Satin Alma Faaliyeti
F4.1.6 Avans ve Kredi Yolu ile Satin AlIma Faaliyeti

F4.1.7 Sozlesme Yonetimi Faaliyeti

F4.1.8 Tasinir Yonetimi Faaliyeti

F4.5.5 Temizlik Hizmetleri

F4.7.5 Sosyal ve KultUrel Faaliyet Salonlarindan Yararlandirma Hizmeti
F4.8.9 Enerji Planlama

F5.2.3 Kurumsal Degerlendirme Yénetimi

F5.3.4 Paydas iliskilerinin lyilestiriimesi

F5.3.5 Paydas Etkilesimi

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

A.4 PAYDAS KATILIMI

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve sireclere katilimini saglamak Uzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve
kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve yénetmelidir.

A.4.1 ic ve dis paydas katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari tanimlanmistir. Gerceklesen katilimin
etkinligi, kurumsalligi ve sirekliligi irdelenmektedir. Uygulama érnekleri, ic kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas
katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuclar degerlendirilmekte ve bagh iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

A.4.1.1 Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme sureclerine katilim
mekanizmalarn tanimlanmis midir? Gerceklesen katilimin etkinligi, kurumsallig: ve
surekliligi irdelenmekte midir? Uygulama ornekleri, ic kalite glivencesi sisteminde
ozellikle ogrenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcut mudur? Sonuclar
degerlendiriimekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmekte midir?
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Universite tarafindan belirlenen ve PP.5.2.FR.0022-OMU ilgili Taraflar ve Beklentileri Tablosu’nda yer alan ilgili taraflar ile bunlarin ihtiyac
ve beklentilerinin uygun olarak Birim Paydas Katki Matrisi belirlenmistir.

Birimimiz paydas beklentilerini belirlemek icin Paydas Geri Bildirim Politikasi ve Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosedirinu
benimsemistir ve uygulamaktadir.

Birimimiz 2024 yilinda dis paydas beklentileri konusunda bilgi sahibi olabilmek icin Paydaslar ile yapilan toplanti sonrasi paydas goris ve
énerileri dikkate alinarak kararlar alinmistir. Bu kararlar dogrultusunda iki DIF(2507 ve 2608) baslatiimis ve tamamlanmistir.

Birimimizin Geri Bildirim Raporu ve Geri Bildirim Performans Raporu kanit olarak sunulmustur.
Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

A.4.2 Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisi (ders, dersin 6§retim elemant, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve cesitli
yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuclari paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve glvenilir olmasi, verilerin tutarh
ve temsil eder olmasi saglanmistir. O§renci sikayetleri ve/veya 6nerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve
etkin calistigi denetlenmektedir.

A.4.2.1 Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve
genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin
kullaniimakta ve sonuclarn paylasiimakta midir? Kullanilan yontemlerin gecerli ve
guvenilir olmasi, verilerin tutarh ve temsil eder olmasi saglanmis midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

A.4.3 Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak
toplanmakta, degerlendiriimekte, kurum gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

A.4.3.1 Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir duzeyi, isveren/ mezun
memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsaml olarak toplanmakta,
degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde kullanilmakta midir?

Birim bu 0lclt kriterinden sorumlu degildir

A.5 ULUSLARARASILASMA

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda streclerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve
sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir

A.5.1 Uluslararasilasma sureclerinin yonetimi

Uluslararasilasma sureclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur.
Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

A.5.1.1 Uluslararasilasma sureclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallasmis midir? Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumlu mudur?
Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmekte midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

A.5.2 Uluslararasilasma kaynaklari
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Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gticl) belirlenmis, paylasiimis, kurumsallasmistir. Bu kaynaklar nicelik ve
nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

A.5.2.1 Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gicu) belirlenmis,
paylasiimis, kurumsallasmis midir? Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda
izlenmekte ve degerlendirilmekte midir?

Birim bu 6lclt kriterinden sorumlu degildir

A.5.3 Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir, stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin
kanitlari vardir.

A.5.3.1 Uluslararasilasma performansi izlenmekte midir? izlenme mekanizma ve
surecleri yerlesik midir, surdurulebilir midir, iyilestirme adimlarinin kanitlari var midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1 ARASTIRMA SURECLERININ YONTEMi VE ARASTIRMA
KAYNAKLARI

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik dncelikleri ile yerel, bdlgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal faydaya donUstirtlebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi
ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamahdir.

C.1.1 Arastirma sureclerinin yonetimi

Arastirma sureglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve ydnlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun
vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandidi, arastirma yonetimi ekibi ve gérev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal
tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal strecglerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

C.1.1.1 Arastirma yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve
yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin
nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve goérev tanimlari belirlenmis midir;
uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismekte midir? Bilimsel arastirma ve
sanatsal sureclerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmekte
midir?

Birimimiz OMU Arastirma Politikasini (Ondokuz Mayis Universitesi; “Arastiran, sorgulayan, ¢éziimleyen, girisimci, etik dederlere 6nem
veren ve sosyal sorumluluk sahibi rekabetci bireyler yetistirmek; seffaf, nitelikli, yenilik¢i ve strdurilebilir bilimsel arastirmalar yapmak
ve paydaslara nitelikli hizmet sunarak toplum refahini artirmak” anlayisinin temel bir unsuru olarak, toplumsal faydaya dénusen temel
ve uygulamali arastirmalar yapmayi hedefler. Bu dogrultuda; evrensel degerler, etik ilkeler, diistiince 6zgurligu, dijital teknoloji ve yapay
zeka, kiiresel rekabet ile yerel, bélgesel, ulusal ve evrensel ihtiyaclari géz éniinde bulundurarak Arastirma Universitesi olma hedefini
onceleyen bir yaklasimi benimser.) benimsemistir.

Ondokuz Mayis Universitesi Kék Hiicre Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi ve Ondokuz Mayis Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Uygulama Y6nergesi benimsenmistir.

2024 yilinda; Merkezimizin alt yapi eksikliklerini giderebilmek amaciyla 2 adet DIF (2324 ve 2184) baslatiilmis ve tamamlanmistir. Bu
DIFler kapsaminda 2 adet BAP06-GUdUmll; 1 adet TUSEB-B0O1-Cagrili olmak Uizere (ic adet proje basvurusu yapilmistir. 1 adet proje
(BAP06-2024-5000, Nisan 2024) destek almaya hak kazanmistir.

2024 yilinda birimimizde yurutualen i¢ ve dis kaynakli projeler listesi birim web sayfasinin Projeler sekmesinde yer almaktadir.
Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar
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C.1.2 ic ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve
yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Arastirmaya yeni baslayanlar icin Gniversite ici cekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir.
Arastirma potansiyelini gelistirmek tGzere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu
arttirmak Gzere 6dll ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi,
yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama dizeyi degerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak Universite disi
kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla galisan destek birimleri ve yontemleri tanimhidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

C.1.2.1 Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve
stratejileriyle uyumlu ve yeterli midir? Kaynaklarin cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte
ve iyilestiriimekte midir? Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak universite disi kaynaklara
yonelme desteklenmekte midir? Bu amacla calisan destek birimleri ve yontemleri
tanimhi midir ve arastirmacilarca iyi bilinmekte midir?

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve
yeterliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir. Arastirmaya yeni baslayanlar icin Universite ici cekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir.

Arastirma potansiyelini gelistirmek Gzere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu
arttirmak Gzere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi,
yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama dizeyi degerlendirilmektedir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak Universite disi kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amacla calisan destek birimleri ve
yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak Universite disi kaynaklara yonelme desteklenmektedir.
2024 yilinda birimimizde yuratulen ic ve dis kaynakli projeler listesi birim web sayfasinin Projeler sekmesinde yer almaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

C.1.2.2 Arastirmaya yeni baslayanlar icin universite ici cekirdek fonlar var midir ve
erisimi kolay midir? Arastirma potansiyelini gelistirmek uzere proje, konferans katilimi,
seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak uzere odul ve
rekabetci yukseltme kriterleri var midir? Universite ici kaynaklarin yillar icindeki
degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama
duzeyi irdelenmekte midir?

Arastirmaya yeni baslayanlar igin Universite ici cekirdek fonlar vardir.
OMU web sayfasinda ( ) gerekleri belgelere erisim imkani vardir.

BAPKOB Uygulama Esaslari ve Arastirmaci Bilgilendirme Kilavuzu ve BAP Uygulama Ydnergesi ile arastirmacilarin bilgilendirilmesi
saglanmistir.

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar
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C.1.3 Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru siregleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egdilimleri izlenmektedir. Kurumda doktora
sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi acgiktir.

C.1.3.1 Doktora programlarinin basvuru surecleri, kayith égrencileri ve mezun sayilari
ile gelisme egilimleri izlenmekte midir? Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlari
bulunmakta midir ve kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi acik
midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

C.2 ARASTIRMA YETKINLIGI, iSBIRLIKLERi VE DESTEKLER

Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini sirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is
birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1 Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi; kimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma
hedefleri ile 6rtlisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek Uzere egitim, galistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestiriimektedir.

C.2.1.1 Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi
kurumlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanhk birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme
konularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmekte midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

C.2.1.2 Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tlizere
egitim, calistay, proje pazarlarn vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestiriimekte midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

C.2.2 Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.
Ortak arastirma veya lisansustl programlari, arastirma aglarina katihm, ortak arastirma birimleri varhidi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri
gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumiu
iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

C.2.2.1 Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak
girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcut mudur ve etkin midir? Ortak arastirma
veya lisansustu programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri
varhgi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi coklu arastirma faaliyetleri tanimlanmis
midir, desteklenmekte midir ve sistematik olarak irdelenerek kurumun hedefleriyle
uyumlu iyilestirmeler gerceklestirilmekte midir?

Birim bu 0lclt kriterinden sorumlu degildir

C.3 ARASTIRMA PERFORMANSI

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lcmeli, dederlendirmeli ve sonuclarini yayimlamahdir. Elde edilen
bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve surekli iyilestiriimesi icin
kullaniimalidir.

C.3.1 Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak
alanlarinin Gniversite ici bilinirligi, Gniversite disi bilinirligi; uluslararasi goérinurlik, uzmanlik iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla
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kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmaktadir.

C.3.1.1 Kurum/Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenmekte, degerlendirilmekte,
hedeflerle karsilastiriimakta ve sapmalarin nedenleri irdelenmekte midir?
Kurumun/Birimin odak alanlarinin universite ici bilinirligi, Universite disi bilinirligi;
uluslararasi gorunurluk, uzmanhk iddiasi1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilmekte midir?

Kurum, Arastirma Universitesi olma yolunda misyonunu ve stratejik yol haritasini yeniden belirlemis,
Universitenin Ar-Ge calisma disiplinini bu plana uygun bir bicimde yurltebilen bir anlayisla yeniden

sekillendirmis, Universite arastirma altyapilarinin, hizmet ve kalite kapasitelerinin gelistirilmesi sureclerinin tek bir ¢ati altinda
birlestiriimesi amaciyla Arastirma ve Gelistirme Koordinatorligu kurmus ve faaliyete gecirmistir. Arastirma Gelistirme
Koordinatorliginin bitlncll bir yaklasimla arastirma birimlerini birlestirmesi ile birimlerin koordinasyonunu artirmasi saglanmistir.

Universite ici kaynaklarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari ve beklentileri karsilama diizeyi dederlendirilerek “OMU BAP
Uygulama Yénergesi” ve “OMU BAPKOB Bilgilendirme Kilavuzu” yayimlanmis; proje tiirleri, proje basvuru ve sonu¢landirma sartlari
yeniden diizenlenmistir. Kurum, BAP07 Oncelikli Alanlar Arastirma Projeleri yeniden belirledigi éncelikli alanlar ile yiritilecek arastirma
projelerini yuksek butce ile desteklemektedir.

Universite, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak {iniversite disi kaynaklara yénelimi desteklemekte, uluslararasi arastirma faaliyetlerini
BAPO5 kodlu Uluslararasi Arastirma is Birligi Projeleri ile tesvik etmektedir.

Birimimizde Ar-Ge Birimi bulunmaktadir.
Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

C.3.1.2 Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalan kullanilmakta midir?
Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilmekte
midir? Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmakta midir?

Universitemizde Arastirma siireclerinin Arastirma Politikasina uyumlu bir sekilde strdiriilmesi, “Arastirma, Gelistirme ve Bilgi Transferi”
ana slireci altinda planlanmakta ve izleme kriterleriyle UNIKYS’de izlenmekte olup Siirec Koordinatorii olan ilgili Rektdr Yardimcisi
tarafindan ydnetilmektedir.

Her yil basinda olusturulan YGG, KIiDR, KAP Yillik Eylem Planlari ile her bir birime ayri ayri tanimlanan faaliyetler, faaliyetlere yonelik
iyilestirme calismalari, bu iyilestirme calismalari sonucunda gerceklesen kurumsal gosterge degerleri ve bu gostergelere ulasma
degerleri belirlenmekte ve takip edilmektedir.

KiDR Eylem Planlari ve YGG Eylem Planlari hazirlanmakta ve sorumlu birimlere iletiimektedir. Kurumsal verilerin, “Raporlar” modiliinde
gerceklesme degerleri ve birim hedefe ulasma ylizdeleri gosterilmektedir.

Birimimiz Faaliyetlerin paydas goériis ve énerileri ile planlanmasi ve paydas katihmli olarak gerceklestiriimesi amaciyla baslatilan DiF
(2608) tamamlanmis ve etkili olarak dederlendirilmistir.

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

C.3.2 Ogretim elemani/arastirmaci performansinin
degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siirecler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca
bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama
degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmistir.

C.3.2.1 Her ogretim elemaninin (arastirmacinin) arastirma performansini paylasmasi
beklenmekte midir; bunu diuzenleyen tanimli surecler var midir ve bunlar ilgili
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paydaslarca bilinmekte midir?

Birim bu 6lcut kriterinden sorumlu degildir

C.3.2.2 Arastirma performansi yil bazinda izlenmekte, degerlendirilmekte ve kurumsal
politikalar dogrultusunda kullaniimakta midir? Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve
sacilim seffaf olarak paylasiimakta midir? Performans degerlendirmelerinin sistematik
ve kalici olmasi saglanmis midir?

Birim bu 0lclt kriterinden sorumlu degildir

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1 TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETiIMi VE TOPLUMSAL
KATKI KAYNAKLARI

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve
mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1 Toplumsal katki surec¢lerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Toplumsal
katkr streclerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlari belirlenmistir.
Yapinin islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

D.1.1.1 Toplumsal katki politikasi dogrultusunda birimin toplumsal katki stuireclerinin
yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmis midir? Toplumsal katki stireclerinin
yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katk: politikasi ile uyumlu mudur,
gorev tanimlarn belirlenmis midir? Yapinin islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gercgeklestiriimekte midir?

Birimimiz, OMU-Toplumsal Katki Politikasi ile uyumlu olarak arastiran, sorgulayan, ¢cézimleyen, girisimci, cevreye saygili, etik degerlere
onem veren ve sosyal sorumluluk sahibi bireyler yetistirmeyi, nitelikli ve yenilikci bilimsel arastirmalar yaparak ve paydaslara kaliteli
hizmet sunarak toplum refahini artirmayi hedeflemektedir. PP2.1.FR.111 Topluma Katki Géstergeleri Puanlama Cetveli kullanilarak
birimlerin toplumsal katki faaliyetleri degerlendirilmektedir.

KOKMER, Toplumsal Katki Faaliyet Tablosu olusturarak ilgili birime iletmistir. Baslatilan 1889 kodlu DiF, biitce yetersizligi nedeni ile
tamamlanamamistir.

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

D.1.2 Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gucu) belirlenmis, paylasiimis ve kurumsallasmis olup, bunlar
izlenmekte ve degerlendiriimektedir.

D.1.2.1 Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gucu)
belirlenmis, paylasiimis ve kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve
degerlendiriimekte midir?

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan glict) belirlenmis, paylasiimis ve kurumsallasmis olup, bunlar
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. PP2.1.FR.111 Topluma Katki Gostergeleri Puanlama Cetveli kullanilarak birimlerin toplumsal katki
faaliyetleri degerlendirilmektedir.

PP2.1.FR.111 Topluma Katki Gostergeleri Puanlama Cetveli disinda birimimiz arastirmacilara hizmet vermektedir.
Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar
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D.2 TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yurattigu faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve strekli iyilestirmelidir.

D.2.1 Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi

Kurum, BM Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve
deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi dizeyde kurumsal is birlikleri, cesitli kamu kurum ve
kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile kurumun bunyesinde yer alan birimler araciligiyla yuruttlen egitim, hizmet, arastirma,
danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlienmektedir. izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve sirdurilebilirdir. iyilestirme
adimlarinin kanitlari vardir.

D.2.1.1 Kurum, Surdurilebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu, dezavantajh gruplar dahil
toplumun ve cevrenin ihtiyaclarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmakta midir?

PP2.1.FR.111 Topluma Katki Gostergeleri Puanlama Cetveli kullanilarak birimlerin toplumsal katki faaliyetleri degerlendirilmektedir.

PP2.1.FR.111 Topluma Katki Gostergeleri Puanlama Cetveli kriterleri dikkate alindiginda birimimizde, 2024 yilinda SCI-Exp, SSCI, AHCI)
kapsaminda 3 adet makale yayinlanmistir. Makaleler ve makalelerin indeksleri kanit olarak sunulmustur.

PP2.1.FR.111 Topluma Katki Gostergeleri Puanlama Cetveli disinda birimimiz arastirmacilara hizmet vermektedir.
Olgunluk Dizeyi: 4

Kanitlar

D.2.1.2 Ulusal ve uluslararasi duzeyde kurumsal is birlikleri, cesitli kamu kurum ve
kuruluslarina yapilan goreviendirmeler ile kurumun bunyesinde yer alan birimler
araciligiyla yuruatulen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki
faaliyetleri izlenmekte midir? Izleme mekanizma ve sirecleri yerlesik ve surdirulebilir
midir? lyilestirme adimlarinin kanitlari var midir?

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile kurumun
blinyesinde yer alan birimler araciligiyla yurGtilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmekte
midir? izleme mekanizma ve siiregleri yerlesik ve sirdirilebilir midir? iyilestirme adimlarinin kanitlari var midir?

Ulusal ve uluslararasi dlizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan géreviendirmeler ile kurumun
blnyesinde yer alan birimler araciligiyla yirittlen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir.

Birimimizin sorumlu oldugu Bilgi Uretim Siireci icin siirec raporu diizenlenerek YGG raporu hazirlanmakta ve YGG toplantisinda
degerlendirilmektedir.

KOKMER, Toplumsal Katki Faaliyet Tablosu olusturarak ilgili birime iletmistir. Baslatilan 1889 kodlu DIiF, biitce yetersizligi nedeni ile
tamamlanamamistir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar
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D.2.1.3 Surdurulebilirlige yonelik birim calismalariniz ve bu calismalarin izlenme
yontemleri hakkinda bilgi veriniz.

Birim bu 0lclt kriterinden sorumlu degildir
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	KÖK HÜCRE UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ
	A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
	A.1 LİDERLİK ve KALİTE
	A.1.1 Yönetişim modeli ve idari yapı
	A.1.1.1 Kurumdaki yönetişim modeli ve idari yapı (yasal düzenlemeler çerçevesinde kurumsal yaklaşım, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmaları, kontrol ve denge unsurları; kurulların çok sesliliği ve bağımsız hareket kabiliyeti, paydaşların temsil edilmesi; öngörülen yönetim modeli ile gerçekleşmenin karşılaştırılması, modelin kurumsallığı ve sürekliliği bilinmekte midir, yerleşmiş midir ve benimsenmiş midir? Organizasyon şeması ve bağlı olma/rapor verme ilişkileri; görev tanımları, iş akış süreçleri var mıdır ve gerçeği yansıtmakta mıdır; ayrıca bunlar yayımlanmış ve işleyişin paydaşlarca bilinirliği sağlanmış̧ mıdır?

	A.1.2 Liderlik
	A.1.2.1 Kurumda rektörün ve süreç liderlerinin yükseköğretim ekosistemindeki değişim, belirsizlik ve karmaşıklığı dikkate alan bir kalite güvencesi sistemi ve kültürü oluşturma konusunda sahipliği ve motivasyonu yüksek midir? Bu süreçler çevik bir liderlik yaklaşımıyla yönetilmekte midir? Akademik ve idari birimler ile yönetim arasında etkin bir iletişim ağı oluşturulmuş̧ mudur? Birimlerde liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürü yerleşmiş midir? Liderler kurumun değerleri ve hedefleri doğrultusunda stratejilerinin yanı sıra; yetki paylaşımını, ilişkileri, zamanı, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli biçimde yönetmekte midir? Liderlik süreçleri ve kalite güvencesi kültürünün içselleştirilmesi sürekli değerlendirilmekte midir?

	A.1.3 Kurumsal dönüşüm kapasitesi
	A.1.3.1 Yükseköğretim ekosistemi içerisindeki değişimleri, küresel eğilimleri, ulusal hedefleri ve paydaş beklentilerini dikkate alarak kurumun geleceğe hazır olmasını sağlayan çevik yönetim yetkinliği var mıdır? Geleceğe uyum için amaç, misyon ve hedefler doğrultusunda kurumu dönüştürmek üzere değişim yönetimi, kıyaslama, yenilik yönetimi gibi yaklaşımları kullanmakta ve kurumsal özgünlüğü güçlendirmekte midir?

	A.1.4 İç kalite güvencesi mekanizmaları
	A.1.4.1 PUKÖ çevrimleri itibarı ile takvim yılı temelinde hangi işlem, süreç, mekanizmaların devreye gireceği planlanmış, akış şemaları belirli midir? Sorumluluklar ve yetkiler tanımlanmış mıdır? Gerçekleşen uygulamalar irdelenmekte midir? Takvim yılı temelinde tasarlanmayan diğer kalite döngülerinin tüm katmanları içermekte midir, gerçekleşen uygulamalar değerlendirilmekte midir? Kuruma/Birime ait kalite güvencesi rehberi gibi, politika ayrıntılarının yer aldığı erişilebilen ve güncellenen bir doküman bulunmakta mıdır? Kurumun/birimin Kalite Komisyonunun süreç ve uygulamaları tanımlı mıdır, kurum çalışanlarınca bilinir mi? Komisyon iç kalite güvencesi sisteminin oluşturulması ve geliştirilmesinde etkin rol alır, program akreditasyonu süreçlerine destek verir mi? Komisyon gerçekleştirilen etkinliklerin sonuçlarını değerlendirir ve bu değerlendirmeler karar alma mekanizmalarını etkiler mi?

	A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
	A.1.5.1 Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiş midir, hangi kanalların nasıl kullanılacağı tasarlanmış mıdır, erişilebilir olarak ilan edilmiş midir ve tüm bilgilendirme adımları sistematik olarak atılmakta mıdır? Kurum web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi vermekte midir; bunun sağlanması için gerekli mekanizma mevcut mudur?
	A.1.5.2 Kurumsal özerklik ile hesap verebilirlik kavramlarının birbirini tamamladığına ilişkin bulgular mevcut mudur? İçe ve dışa hesap verme yöntemleri kurgulanmış ve uygulanmakta mıdır? Sistematik midir, ilan edilen takvim çerçevesinde gerçekleştirmekte ve sorumluları net midir? Alınan geri beslemeler ile etkinliği değerlendirilmekte midir?
	A.1.5.3 Birimin bölgesindeki dış paydaşları, ilişkili olduğu yerel yönetimler, diğer üniversiteler, kamu kurumu kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, sanayi ve yerel halk ile ilişkileri değerlendirilmekte midir?

	A.2 MİSYON ve STRATEJİK AMAÇLAR
	A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar
	A.2.1.1 Misyon ve vizyon kurum çalışanlarınca bilinir, ve benimsenmiş durumda mıdır? Kalite güvence politikası birim çalışanlarınca bilinmekte ve paylaşılmakta mıdır? Kalite güvencesi politikası var mıdır ve paydaşların görüşü alınarak hazırlanmış mıdır? Politika belgesi yalın, somut, gerçekçi midir? Sürdürülebilir kalite güvencesi sistemini ana hatlarıyla tarif etmekte midir? Kalite güvencesinin yönetim şekli, yapılanması, temel mekanizmaları, merkezi kurgu ve birimlere erişimi açıklanmış̧ mıdır? Eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayacak şekilde), araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma politikaları var mıdır ve kalite güvencesi politikası için sayılan özellikleri taşımakta mıdır? Eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayacak şekilde), araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma politikalarının somut sonuçları, uygulamalara yansıyan etkileri var mıdır; örnekleri sunulmalıdır.

	A.2.2 Stratejik amaç ve hedefler
	A.2.2.1 Stratejik Plan kültürü ve geleneği var mıdır? Mevcut dönemi kapsayan, kısa/orta uzun vadeli amaçlar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunların zamanlaması, önceliklendirilmesi, sorumluları, mali kaynakları bulunmakta mıdır ve tüm paydaşların görüşü alınarak (özellikle stratejik paydaşlar) hazırlanmış mıdır?

	A.2.3 Performans yönetimi
	A.2.3.1 Kurumda performans yönetim sistemleri bütünsel bir yaklaşımla ele alınmakta mıdır? Kurumun stratejik amaçları doğrultusunda sürekli iyileşmesine ve geleceğe hazırlanmasına yardımcı olmakta mıdır? Performans göstergelerin doğru ve güvenilir olması sağlanmakta mıdır? Kurumun stratejik bakış açısını yansıtan performans yönetimi süreç odaklı ve paydaş katılımıyla sürdürülmekte midir? Performans göstergelerinin iç kalite güvencesi sistemi ile nasıl ilişkilendirildiği tanımlanmış mıdır? Kararlara yansıma örnekleri mevcut mudur? Yıllar içinde nasıl değiştiği takip edilmekte midir, bu izlemenin sonuçları yazılı mıdır ve gerektiği şekilde kullanıldığına dair kanıtlar mevcut mudur?

	A.3 YÖNETİM SİSTEMLERİ
	A.3.1 Bilgi yönetim sistemi
	A.3.1.1 Kurumun önemli etkinlikleri ve süreçlerine ilişkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yönetim için kullanılmakta mıdır? Akademik ve idari birimlerin kullandıkları Bilgi Yönetim Sistemi entegre midir ve kalite yönetim süreçlerini beslemekte midir? Bilgi Yönetim Sistemi güvenliği, gizliliği ve güvenilirliği sağlanmış mıdır?

	A.3.2 İnsan kaynakları yönetimi
	A.3.2.1 Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, süreçler bulunmakta mıdır? Şeffaf şekilde yürütülen bu süreçler kurumda herkes tarafından bilinmekte midir? Eğitim ve liyakat öncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttırılması temel hedef midir? Çalışan (akademik-idari) memnuniyetini/şikayetini/önerilerini belirlemek ve izlemek amacıyla yöntem ve mekanizmalar geliştirilmiş olan yöntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve bunların sonuçları değerlendirilmekte midir?

	A.3.3 Finansal yönetim
	A.3.3.1 Temel gelir ve gider kalemleri tanımlanmış mıdır ve yıllar içinde izlenmekte midir? Toplam Cari Bütçe (gelir) = Devlet eğitim katkısı (merkezi bütçeden gelen ve araştırma-geliştirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tüm gelirler) + öğrenci gelirleri (kaynağı öğrenci olan tüm gelirler: 1. ve 2. öğretim, tezsiz yüksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harçlar, yemek-barınma ücreti vb.) + araştırma gelirleri (devletten merkezi bütçe içinde gelen + ulusal tahsis -yarışmasız projeler-) + ulusal yarışmacı araştırma destekleri + uluslararası araştırma destekleri [özel hesap, döner sermaye, vakıftan gelen veya başkaca muhasebeleştirilen] + toplumsal katkı gelirleri (tıp, dişçilik vb.) fakültelerin sağlık hizmeti geliri [döner sermaye veya başkaca muhasebeleştirilen] + mühendislik, mimarlık vb fakültelerinin bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [döner sermaye veya başkaca muhasebeleştirilen] + erişkin eğitimi/yaşam boyu eğitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/ölçüm vb gelirler [özel hesap, döner sermaye, vakıftan gelen veya başkaca muhasebeleştirilen] + bağışlar (devlet dışı, şartlı veya şartsız olarak üniversiteye aktarılan kaynak) ayrıntısında izlenmekte midir ve kurum profiliyle ilişkilendirilmekte midir?

	A.3.4 Süreç yönetimi
	A.3.4.1 Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler (uzaktan eğitim dahil) tanımlı mıdır? Süreçlerdeki sorumlular, iş akışı, yönetim, sahiplenme yazılı mıdır ve birimce içselleştirilmiş midir? Süreç yönetiminin başarılı olduğunun kanıtları var mıdır? Sürekli süreç iyileştirme döngüsü kurulmuş mudur?

	A.4 PAYDAŞ KATILIMI
	A.4.1 İç ve dış paydaş katılımı
	A.4.1.1 İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılım mekanizmaları tanımlanmış mıdır? Gerçekleşen katılımın etkinliği, kurumsallığı ve sürekliliği irdelenmekte midir? Uygulama örnekleri, iç kalite güvencesi sisteminde özellikle öğrenci ve dış paydaş katılımı ve etkinliği mevcut mudur? Sonuçlar değerlendirilmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmekte midir?

	A.4.2 Öğrenci geri bildirimleri
	A.4.2.1 Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları paylaşılmakta mıdır? Kullanılan yöntemlerin geçerli ve güvenilir olması, verilerin tutarlı ve temsil eder olması sağlanmış mıdır?

	A.4.3 Mezun ilişkileri yönetimi
	A.4.3.1 Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, gelir düzeyi, işveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamlı olarak toplanmakta, değerlendirilmekte, kurum gelişme stratejilerinde kullanılmakta mıdır?

	A.5 ULUSLARARASILAŞMA
	A.5.1 Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi
	A.5.1.1 Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsallaşmış mıdır? Kurumun uluslararasılaşma politikası ile uyumlu mudur? Yönetim ve organizasyonel yapının işleyişi ve etkinliği irdelenmekte midir?

	A.5.2 Uluslararasılaşma kaynakları
	A.5.2.1 Uluslararasılaşmaya ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş̧, paylaşılmış̧, kurumsallaşmış̧ mıdır? Bu kaynaklar nicelik ve nitelik bağlamında izlenmekte ve değerlendirilmekte midir?

	A.5.3 Uluslararasılaşma performansı
	A.5.3.1 Uluslararasılaşma performansı izlenmekte midir? İzlenme mekanizma ve süreçleri yerleşik midir, sürdürülebilir midir, iyileştirme adımlarının kanıtları var mıdır?

	C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	C.1 ARAŞTIRMA SÜREÇLERİNİN YÖNTEMİ VE ARAŞTIRMA KAYNAKLARI
	C.1.1 Araştırma süreçlerinin yönetimi
	C.1.1.1 Araştırma yönetimine ilişkin benimsenen yaklaşımlar, motivasyon ve yönlendirme işlevinin nasıl tasarlandığı, kısa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasıl tanımlandığı, araştırma yönetimi ekibi ve görev tanımları belirlenmiş̧ midir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yönünde gelişmekte midir? Bilimsel araştırma ve sanatsal süreçlerin yönetiminin etkinliği ve başarısı izlenmekte ve iyileştirilmekte midir?

	C.1.2 İç ve dış kaynaklar
	C.1.2.1 Kurumun fiziki, teknik ve mali araştırma kaynakları misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterli midir? Kaynakların çeşitliliği ve yeterliliği izlenmekte ve iyileştirilmekte midir? Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak üniversite dışı kaynaklara yönelme desteklenmekte midir? Bu amaçla çalışan destek birimleri ve yöntemleri tanımlı mıdır ve araştırmacılarca iyi bilinmekte midir?
	C.1.2.2 Araştırmaya yeni başlayanlar için üniversite içi çekirdek fonlar var mıdır ve erişimi kolay mıdır? Araştırma potansiyelini geliştirmek üzere proje, konferans katılımı, seyahat, uzman daveti destekleri, kişisel fonlar, motivasyonu arttırmak üzere ödül ve rekabetçi yükseltme kriterleri var mıdır? Üniversite içi kaynakların yıllar içindeki değişimi; bu imkanların etkinliği, yeterliliği, gelişime açık yanları, beklentileri karşılama düzeyi irdelenmekte midir?
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